Boksi

ANVANDARVILLKOR FOR BOKSI
Senast uppdaterad: 2026-08-08

Dessa anvandarvillkor ("Villkoren") reglerar anvandningen av Boksi, ett digitalt bokningssystem som
tillhandahalls som en molnbaserad tjanst ("Tjansten") av Vincentco AB, org.nr 559392-8764, med
sate i Stockholm ("Boksi", "vi", "oss" eller "var").

Genom att registrera ett konto, teckna ett abonnemang eller pa annat satt anvianda Tjansten

godkdnner kunden ("Kunden", "ni" eller "ert") dessa Villkor.
1. Om Boksi

Boksi ar en digital bokningsplattform som gor det mojligt for féretag och organisationer att bland
annat ta emot och administrera bokningar, hantera kunder, tjanster, personal, tider och annan
information kopplad till verksamhetens bokningsprocess.

Tjansten kan anvandas av foretag inom olika branscher och kan innehalla funktioner sasom:
e Onlinebokning via féretagets bokningssida
e Bokningar via foretagets webbplats
e Bokningshantering
e Kundregister
e Kalender och schemalaggning
e Personal- och resursplanering
e Automatiska bekraftelser och meddelanden
e Bokningspaminnelser
e Statistik och rapporter
e Integrationer med externa tjanster
e Bokningar som kommer fran sociala medier eller andra externa kanaler
Vilka funktioner som &r tillgéngliga beror pa Kundens valda abonnemang.
2. Avtalets ingaende
Avtalet mellan Boksi och Kunden ingds nar Kunden:
1. registrerar ett konto och accepterar Villkoren, eller
2. bestéller ett abonnemang eller en betalplan som tillhandahalls av Boksi.

Genom att anvanda Tjansten intygar Kunden att den person som accepterar Villkoren har ratt att
foretrada foretaget.

Om Kunden ar en fysisk person som anvander Boksi i egenskap av naringsidkare géller Villkoren dven
for dennes anvandning av Tjansten.

3. Kundkonto
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Kunden ansvarar for att de uppgifter som lamnas vid registrering ar korrekta och aktuella.
Kunden ansvarar for sitt konto och for att inloggningsuppgifter hanteras pa ett sakert stt.
Kunden far inte:

e delasitt konto med obehériga personer,

e anvanda nagon annans inloggningsuppgifter,

e forsoka fa obehdrig dtkomst till Boksi,

e kringga tekniska sakerhetsfunktioner,

e anvanda Tjansten for olagliga andamal.

Kunden ansvarar for all aktivitet som sker genom Kundens konto, savida Kunden inte kan visa att
aktiviteten beror pa obehorig atkomst som Kunden inte rimligen kunnat forhindra.

4. Anvandning av Tjansten

Kunden far anvdanda Boksi for sin egen legitima affarsverksamhet och i enlighet med géllande
lagstiftning.

Kunden far inte anvanda Tjansten for att:
e bedriva olaglig verksamhet,
e lagra eller sprida olagligt material,
e skicka spam eller otillatna marknadsféringsmeddelanden,
e samla in personuppgifter pa ett satt som strider mot GDPR eller annan tillamplig lagstiftning,
o forsoka skada, 6verbelasta eller stora Boksis system,
e forsoka fa obehorig atkomst till andra anvandares konton eller information,
e anvanda automatiserade metoder for att kringga begransningar i Tjdnsten,
e kopiera, salja vidare eller kommersialisera Boksis tjanst utan skriftligt tillstand.
Boksi har ratt att vidta atgarder om Tjansten anvénds i strid med dessa Villkor.
5. Bokningar och kundrelationer

Boksi tillhandahaller tekniken for att hantera bokningar. Kunden ansvarar sjalv for sin verksamhet,
sina tjanster och sina kunder.

Kunden ansvarar bland annat for:
e vilka tjanster som erbjuds,
e priser och betalningsvillkor,
o tillgdngliga tider,
e personalens scheman,

e avbokningsregler,
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e bokningsregler,
e eventuell aterbetalning,
e information som lamnas till slutkunder.

Boksi dr inte part i avtalet mellan Kunden och Kundens slutkund.

Boksi ansvarar darfor inte for att en kund kommer till en bokning, avbokar, uteblir fran en bokning
eller pa annat satt inte fullféljer sin relation med Kunden.

6. Kundens ansvar for information

Kunden ansvarar for all information som Kunden sjalv lagger in, laddar upp eller pa annat satt
behandlar genom Boksi.

Detta inkluderar exempelvis:
e kunduppgifter,
e namn,
e telefonnummer,
e e-postadresser,
e bokningsinformation,
e anteckningar,
e priser,
e tjanstebeskrivningar,
e personaluppgifter,
e Oppettider.

Kunden ansvarar for att informationen ar korrekt och att behandlingen sker enligt tillamplig
lagstiftning.

7. Personuppgifter och GDPR
Boksi och Kunden ar medvetna om att Tjansten kan innebéara behandling av personuppgifter.

Som huvudregel ar Kunden personuppgiftsansvarig for de personuppgifter som Kunden behandlar
genom Boksi, medan Boksi kan agera som personuppgiftsbitrade for sadan behandling.

Nar Boksi behandlar personuppgifter for Kundens rakning ska ett separat personuppgiftsbitradesavtal
("PUB-avtal") tillampas.

Kunden ansvarar for att det finns laglig grund fér behandlingen av personuppgifter och att Kundens
anvandning av Boksi uppfyller kraven enligt GDPR och annan tillamplig dataskyddslagstiftning.

Kunden ansvarar dven for att informera sina kunder och andra registrerade om hur deras
personuppgifter behandlas nar detta kréavs.

Boksi far behandla personuppgifter i den utstrackning som kravs for att tillhandahalla, underhalla,
sakra och utveckla Tjansten, i enlighet med tillampliga dataskyddsregler och ingangna avtal.
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8. Betalning och abonnemang
Boksi tillhandahalls enligt den prisplan som Kunden valt vid bestallningen.
Priser anges exklusive eller inklusive moms beroende pa hur priset presenteras vid bestallning.
Kunden ansvarar for att betalning sker senast pa forfallodagen.
Vid utebliven betalning har Boksi ratt att:

e skicka betalningspaminnelse,

e debitera lagstadgade avgifter och dréjsmalsranta,

o tillfalligt begransa atkomsten till Tjansten,

e sdga upp avtalet om betalningen inte sker inom skalig tid.

Boksi har ratt att dndra priser och abonnemangsnivaer. Andringar av Kundens pris ska meddelas med
skaligt varsel och géller tidigast fran nasta abonnemangsperiod, om inget annat foljer av avtalet.

9. Abonnemangsperiod och uppsagning
Abonnemang kan vara manadsvis, arsvis eller enligt annan period som anges vid bestéllningen.

Om Kunden inte sager upp abonnemanget fére nasta fornyelsedatum forlangs abonnemanget
automatiskt enligt den valda abonnemangsperioden.

Uppsagning kan ske via de funktioner som Boksi tillhandahaller eller genom att Kunden kontaktar
Boksis support.

Efter uppsdgning har Kunden ratt att anvanda Tjansten fram till utgangen av den redan betalda
abonnemangsperioden, om inget annat anges i Kundens avtal.

10. Andringar och uppdateringar

Boksi utvecklas kontinuerligt. Vi har darfor ratt att andra, forbattra, lagga till eller ta bort funktioner i
Tjansten.

Sadana dndringar kan exempelvis géras for att:

o forbattra sdkerheten,

forbattra anvandarupplevelsen,

e anpassa Tjansten till ny teknik,

folja lagstiftning,
e utveckla nya funktioner.
Boksi stravar efter att storre forandringar ska kommuniceras till Kunden i rimlig tid.
11. Tillgénglighet och drift
Boksi stravar efter att Tjansten ska vara tillganglig och fungera stabilt.
Boksi kan dock inte garantera att Tjdnsten alltid ar helt fri fran avbrott, fel eller tekniska storningar.

Tillfalliga avbrott kan bland annat bero pa:
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e planerat underhall,

e sakerhetsuppdateringar,

e tekniska fel,

e problem hos hosting- eller infrastrukturleverantorer,

e internetproblem,

e cyberattacker,

e héandelser utanfor Boksis rimliga kontroll.

Boksi har ratt att tillfalligt begrénsa eller stanga ned delar av Tjansten nar det kravs for underhall,
sakerhet eller tekniska atgarder.

12. Support
Boksi erbjuder support enligt den supportniva som ingar i Kundens valda abonnemang.
Supportens oppettider, kontaktvagar och svarstider kan variera beroende pd abonnemang.

Boksi garanterar inte att alla supportarenden kan I6sas inom en viss tid, om inte annat uttryckligen
avtalats.

13. Immateriella rattigheter
Alla rattigheter till Boksi, inklusive men inte begransat till:
e programvara,
e kod,
e design,
e anvandargranssnitt,
o grafik,
e varumarken,
e logotyper,
e databaser,
e texter,
e funktioner,
tillhor Boksi eller Boksis licensgivare.

Kunden erhaller endast en begradnsad, icke-exklusiv och icke-6verlatbar ratt att anvdanda Tjansten
under den tid Kunden har ett giltigt abonnemang.

Kunden far inte kopiera, modifiera, dekompilera, reverse-engineera, distribuera eller pa annat satt
forsoka aterskapa Boksi eller delar av Tjansten, annat dn nar detta uttryckligen ar tillatet enligt
tvingande lag.

14. Kundens material
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Kunden behaller dganderétten till den information och det material som Kunden sjalv lagger in i
Boksi.

Genom att anvanda Tjansten ger Kunden Boksi den begransade ratt som kravs for att lagra, behandla,
visa och dverfora materialet i syfte att tillhandahalla Tjansten.

Boksi far inte anvanda Kundens innehall fér andra andamal an vad som kravs for att tillhandahalla
Tjansten, fullgdra avtalet eller uppfylla rattsliga skyldigheter, om inte annat har avtalats.

15. Sdkerhetskopiering och data
Boksi vidtar rimliga tekniska och organisatoriska atgarder for att skydda Kundens data.

Kunden ansvarar samtidigt for att sjdlv spara och sakerhetskopiera information som ar sarskilt viktig
for verksamheten nar detta ar lampligt.

Boksi ansvarar inte for forlust av information i den utstrdackning férlusten beror pa Kundens egna
handlingar, felaktig anvandning av Tjansten eller omstdandigheter utanfér Boksis rimliga kontroll.

16. Integrationer och externa tjanster
Boksi kan erbjuda integrationer med externa tjanster och plattformar.
Externa tjanster kan omfattas av egna villkor och integritetspolicyer.

Boksi ansvarar inte for funktionalitet, tillganglighet, sdkerhet eller forandringar i externa tjanster som
Boksi inte sjalv kontrollerar.

Om en extern tjdnst slutar fungera eller andrar sina tekniska forutsattningar kan detta paverka
funktioner i Boksi.

17. Ansvarsbegransning

Boksi ansvarar endast for direkt skada som orsakats genom vardsloshet eller avtalsbrott fran Boksis
sida, i den utstrackning annat inte foljer av tvingande lag.

Boksi ansvarar inte for indirekta skador eller foljdskador, inklusive men inte begransat till:
e utebliven vinst,
o forlorad omsattning,
e forlorade kunder,
o forlorade affarsmojligheter,
e verksamhetsavbrott,
e forlust av data,
e skador till foljd av att en bokning inte genomfors.

Boksis sammanlagda ansvar under en tolvmanadersperiod &r, i den utstrackning lagen tillater,
begransat till det belopp Kunden faktiskt har betalat till Boksi for Tjansten under de senaste tolv
manaderna fore den hindelse som gav upphov till kravet.

Ansvarsbegransningen géller inte i den utstrackning ett sddant ansvar inte far begréansas enligt
tvingande lag.
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Boksi ansvarar inte for forsening eller underlatenhet att fullgora sina skyldigheter om detta beror pa
omstandigheter utanfor Boksis rimliga kontroll.

18. Force majeure

Sadana omstandigheter kan exempelvis vara:
e naturkatastrofer,
e krig,
e terrorhandlingar,
e myndighetsbeslut,
e omfattande driftstérningar,
e cyberattacker,
e strejk,
e brand,
e storre tekniska fel,
e storningariinternet eller elférsérjning,
e fel hos underleverantorer som Boksi inte rimligen kunnat forutse eller forhindra.
19. Avstdngning av konto
Boksi har ratt att tillfalligt stanga av eller begransa Kundens konto om:
e Kunden inte betalar enligt avtalet,
e Kunden bryter mot Villkoren,
e anvandningen innebar en sakerhetsrisk,
e Tjansten anvands for olagliga aktiviteter,
e det finns risk for skada pa Boksi eller andra anvandare.
Boksi ska, nar det ar rimligt, informera Kunden innan avstangning sker.
Vid allvarliga overtradelser kan avstingning ske omedelbart.
20. Uppséagning pa grund av avtalsbrott

Boksi har ratt att sdga upp avtalet med omedelbar verkan om Kunden vasentligen bryter mot
Villkoren och inte rattar overtradelsen inom skalig tid efter uppmaning.

Vid allvarliga eller upprepade 6vertradelser kan avtalet sdagas upp omedelbart.

Kunden &r fortsatt betalningsskyldig for avgifter som hanfor sig till perioden fore avtalets
upphorande.

21. Data efter avslutat abonnemang
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Efter att Kundens abonnemang avslutats kan Kunden under en begransad period fa mojlighet att
exportera sin information, i den man sadan exportfunktion erbjuds av Boksi.

Efter den period som anges av Boksi kan Kundens data komma att raderas fran Boksis aktiva system,
med undantag for information som Boksi maste behalla enligt lag eller som finns kvar i
sakerhetskopior under en begransad period.

Boksi rekommenderar Kunden att exportera nodvandig information innan abonnemanget avslutas.
22. Sekretess

Parterna ska behandla konfidentiell information som erhalls genom avtalsférhallandet med rimlig
sekretess.

Sekretess géller inte information som:

e redan var offentligt tillganglig,

e Dblir offentligt tillgdnglig utan avtalsbrott,

e maste lamnas ut enligt lag eller myndighetsbeslut,

e mottagaren kan visa att den hade tillgang till innan informationen erhdlls.
23. Andringar av Villkoren

Boksi kan uppdatera dessa Villkor nar det behdvs, exempelvis pa grund av férandringar i Tjansten,
lagstiftning eller verksamheten.

Vid vasentliga andringar ska Kunden informeras pa lampligt satt.
Den senaste versionen av Villkoren finns tillgdnglig via Boksis webbplats.

Om Kunden fortsatter anvanda Tjansten efter att de nya Villkoren tratt i kraft anses Kunden ha
accepterat de uppdaterade Villkoren, i den utstrdackning detta ar tillatet enligt tillamplig lag.

24, Overlatelse

Kunden far inte 6verlata sina rattigheter eller skyldigheter enligt avtalet till annan part utan Boksis
skriftliga godkannande.

Boksi har ratt att 6verlata avtalet till ett bolag inom samma koncern eller i samband med en
forsaljning, fusion, omorganisation eller 6verlatelse av hela eller delar av verksamheten.

25. Ogiltiga bestammelser

Om nagon bestammelse i Villkoren skulle befinnas vara ogiltig eller inte kunna tillampas ska detta inte
paverka giltigheten av 6vriga bestimmelser.

Parterna ska i sddant fall forsoka ersatta den ogiltiga bestammelsen med en giltig bestdmmelse som
sa langt som mojligt uppnar samma kommersiella syfte.

26. Hela avtalet

Dessa Villkor, tillsammans med eventuella bestallningsvillkor, prisplaner, personuppgiftsbitradesavtal
och andra uttryckligen tillampliga avtal, utgor hela avtalet mellan Boksi och Kunden avseende
Tjansten.
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Om olika avtalsdokument star i konflikt galler foljande ordning, om inget annat uttryckligen anges:
1. individuellt undertecknat avtal,
2. personuppgiftsbitradesavtal avseende personuppgiftsbehandling,
3. sarskilda bestallnings- eller abonnemangsvillkor,
4. dessa Anvandarvillkor.
27. Tillamplig lag
Dessa Villkor ska tolkas och tillampas enligt svensk lag.
Tvister ska i forsta hand |6sas genom dialog och forhandling mellan parterna.

Om parterna inte kan nad en 6verenskommelse ska tvisten avgoras av svensk allman domstol, med
[TINGSRATT] som forsta instans, om inte annat foljer av tvingande lag.

28. Kontakt
Fragor om dessa Villkor eller Boksis Tjanst kan skickas till:

Boksi — Vincent Co AB
Organisationsnummer: 559392-8764
Adress: Nybodagatan 1, Stockholm
E-post: info@boksi.se

Webbplats: www.boksi.se



