Boksi
INTEGRITETSPOLICY — BOKSI
Senast uppdaterad: 2026-01-01

Denna integritetspolicy beskriver hur Vincent Co AB org.nr 5593928764, ("Boksi", "vi", "oss" eller
"var") behandlar personuppgifter i samband med Boksis bokningssystem och tillhérande tjanster
("Tjansten").

Vi varnar om personlig integritet och arbetar for att personuppgifter ska behandlas pa ett sidkert,
lagligt och transparent satt.

Denna policy galler for personer som:
e anvander Boksis webbplats,
e registrerar eller anvander ett Boksi-konto,
e kontaktar Boksi,
e anvander Boksis support,
e representerar ett foretag som ar kund hos Boksi,
e eller pa annat satt kommer i kontakt med Boksi i samband med Tjansten.

Nar ett foretag anvander Boksi for att behandla personuppgifter om sina egna kunder galler dven
sarskilda regler enligt avsnitt 8 i denna policy.

1. Vem ansvarar for dina personuppgifter?

Personuppgiftsansvarig for den behandling av personuppgifter som Boksi utfor for sina egna andamal
ar:

Vincent Co AB
Organisationsnummer: 5593928764
Adress: Nybodagatan 1, Stockholm
E-post: info@boksi.se

Webbplats: www.boksi.se

Boksi ansvarar for att behandlingen av personuppgifter sker i enlighet med EU dataskyddsférordning
(GDPR), kompletterande svensk lagstiftning och denna integritetspolicy.

2. Vilka personuppgifter samlar vi in?
Vilka personuppgifter vi behandlar beror pa hur du anvander Boksi.
Det kan bland annat vara:
Kontakt- och féretagsuppgifter
e For- och efternamn
e Foretagsnamn

e Organisationsnummer
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e E-postadress
e Telefonnummer
e Faktureringsadress
e Postadress
Kontouppgifter
e Anvandarnamn
¢ Inloggningsuppgifter
e Konto- och abonnemangsuppgifter
e Valda instéllningar
e Behorigheter och anvandarroll
Bokningsrelaterad information
Nar Boksi anvands for att genomféra eller administrera bokningar kan systemet behandla exempelvis:
e namn,
e telefonnummer,
e e-postadress,
e bokningsdatum,
e bokningstid,
e vald tjanst,
e bokningsstatus,
e meddelanden eller anteckningar som Kunden sjalv registrerar.
Vilka uppgifter som samlas in beror pa hur det foretag som anvander Boksi har konfigurerat Tjansten.
Tekniska uppgifter
Nar du anvander var webbplats eller Tjanst kan vi behandla:
e |P-adress,
e webblasartyp,
e enhetstyp,
e operativsystem,
e tidpunkt for anvandning,
o tekniska loggar,

e information om hur Tjdnsten anvands.
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3. Varfér behandlar vi personuppgifter?
Vi behandlar personuppgifter for att kunna:

e skapa och administrera anvandarkonton,

e tillhandahalla Boksis bokningstjanst,

e hantera abonnemang,

e hantera betalningar och fakturering,

¢ tillhandahalla kundsupport,

e kommunicera med kunder,

e skicka viktig information om Tjansten,

e forbattra och utveckla Tjansten,

o forebygga bedradgerier och missbruk,

e uppratthalla sékerheten,

e uppfylla rattsliga skyldigheter,

e hantera avtal och kundrelationer.

Vi behandlar inte personuppgifter for andamal som ar oférenliga med det ursprungliga andamalet
utan att forst sakerstalla att behandlingen ar laglig.

4. Rattslig grund
Boksi behandlar personuppgifter med stdd av en eller flera av féljande rattsliga grunder enligt GDPR.
Avtal

Vi kan behova behandla personuppgifter for att inga eller fullgdra ett avtal med dig eller det foretag
du representerar.

Det kan exempelvis galla:

skapande av konto,
e administration av abonnemang,
e tillhandahallande av Tjansten,
e kundsupport,
e fakturering.
Rattslig forpliktelse
Vi kan behova behandla personuppgifter for att uppfylla skyldigheter enligt lag.
Det kan exempelvis galla bokfoéring, redovisning eller andra lagstadgade krav.

Berattigat intresse
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| vissa fall behandlar vi personuppgifter baserat pa vart berattigade intresse, exempelvis for att:
e skydda och sakra vara system,
o forebygga bedragerier,
e fOrbattra vara tjanster,
e administrera var verksamhet,
e hantera kundrelationer.

Vi gbr en bedémning av vara intressen mot den registrerades rétt till integritet innan denna rattsliga
grund anvands.

Samtycke
Nar lagen kréver samtycke kan vi be dig om ett sadant innan personuppgifter behandlas.

Du har ratt att ndr som helst aterkalla ett lamnat samtycke.

5. Bokningsdata och féretag som anvander Boksi

En viktig del av Boksis tjanst ar att foretag kan anvanda systemet for att ta emot och administrera
bokningar fran sina egna kunder.

| dessa situationer ar det normalt foretaget som anvander Boksi som ar personuppgiftsansvarigt for
de personuppgifter som foretaget lagger in i Boksi om sina kunder.

Boksi behandlar da personuppgifterna pa foretagets instruktioner och fungerar normalt som
personuppgiftsbitrade.

Detta innebar exempelvis att:
Foretaget ansvarar for:
e varfoér personuppgifter samlas in,
e vilken information som samlas in,
e att det finns en laglig grund,
e att informationen lamnas till den registrerade nar det krévs,
e hur lange informationen ska sparas,
e vilka personer som ska ha tillgang till uppgifterna.
Boksi ansvarar foér:
e att behandla personuppgifter enligt avtal och instruktioner,
e attvidta lampliga sdkerhetsatgarder,
e att hantera personuppgifter i enlighet med tillamplig dataskyddslagstiftning,

e att hjdlpa Kunden i den utstrackning som kravs enligt tillampligt personuppgiftsbitradesavtal.
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For denna behandling ska ett separat Personuppgiftsbitradesavtal (PUB-avtal) gilla mellan Boksi och
foretagskunden.

6. Kansliga personuppgifter

Boksi ar inte avsett for lagring av kdnsliga personuppgifter om det inte uttryckligen har avtalats eller
stod finns for sadan behandling.

Kunder som anvander Boksi ansvarar for att inte samla in eller lagra kdnsliga personuppgifter i
Tjansten om det saknas laglig grund och nodvandiga sdkerhetsatgarder.

Kansliga personuppgifter kan exempelvis vara uppgifter om:
e halsa,
e politiska asikter,
e religios Overtygelse,
e fackligt medlemskap,
e genetiska uppgifter,

e biometriska uppgifter,

sexuell laggning.

Om en Kund har behov av att behandla kdnsliga personuppgifter ska detta bedémas sarskilt och
erforderliga avtal och sdkerhetsatgarder ska finnas pa plats.

7. Hur lange sparar vi personuppgifter?

Boksi sparar personuppgifter endast sa lange det ar nodvandigt for det andamal som uppgifterna
samlades in for, eller sa lange som kravs enligt lag.

Nar ett kundkonto avslutas kan personuppgifter raderas eller anonymiseras enligt vara rutiner.
Vissa uppgifter kan behova sparas langre pa grund av exempelvis:

e bokforingslagstiftning,

o rattsliga krav,

e pagaende tvister,

e sdkerhetsandamal,

e krav pa dokumentation.

For personuppgifter som behandlas pa uppdrag av en féretagskund galler i férsta hand
instruktionerna i det aktuella personuppgiftsbitradesavtalet.

8. Delar vi personuppgifter med andra?
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Vi kan daremot behdva dela personuppgifter med utvalda leverantorer och samarbetspartners som
hjalper oss att tillhandahalla Tjansten.

Boksi sdljer inte personuppgifter till tredje part.

Sadana leverantorer kan exempelvis tillhandahalla:
e hosting och serverinfrastruktur,
e betalningsldsningar,
e e-posttjanster,
e SMS-tjanster,
e teknisk support,
e sakerhetstjanster,
e analys- och driftstjanster.

Nér en leverantor behandlar personuppgifter for Boksis rakning sakerstéller vi, nar sa kravs, att
lampliga avtal och skyddsatgarder finns pa plats.

9. Overforing av personuppgifter utanfér EU/EES
Boksi stravar efter att behandla personuppgifter inom EU/EES.

Om personuppgifter behover dverforas till ett land utanfor EU/EES sakerstaller Boksi att overforingen
sker i enlighet med GDPR.

Det kan exempelvis ske genom:
e ett beslut om adekvat skyddsniva fran EU-kommissionen,
e EU standardavtalsklausuler,

e eller annan laglig 6verforingsmekanism enligt GDPR.

10. Cookies

Boksi kan anvanda cookies och liknande tekniker for att:

fa webbplatsen att fungera,

komma ihag installningar,

forbattra anvandarupplevelsen,
e analysera anvdandningen av webbplatsen,

sakerstalla sdakerhet.

Nar samtycke kravs for vissa cookies kommer vi att inhamta sadant samtycke innan cookies placeras.

Mer information om var anvandning av cookies finns i var Cookiepolicy.
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11. Sdkerhet

Boksi anvander tekniska och organisatoriska sakerhetsatgarder for att skydda personuppgifter mot
exempelvis:

e obehorig dtkomst,

e fbrlust,

e forstoring,

e andring,

e ofilldten anvandning.
Sakerhetsatgarder kan bland annat innefatta:

e atkomstkontroller,

behorighetsstyrning,

e krypterad kommunikation,

e loggning,

e sakerhetsévervakning,

e sakerhetskopiering,

e rutiner for incidenthantering.

Trots sdkerhetsatgarder kan ingen digital tjanst garantera absolut sakerhet.

12. Dina rattigheter

Som registrerad har du, under férutsattning att kraven enligt GDPR ar uppfyllda, ratt att:
Rétt till information

Du har ratt att fa information om hur dina personuppgifter behandlas.

Ratt till tillgang

Du kan begara information om vilka personuppgifter vi behandlar om dig.
Ratt till rattelse

Du kan begara att felaktiga eller ofullstandiga personuppgifter korrigeras.
Ratt till radering

Du kan under vissa forutsattningar begéra att dina personuppgifter raderas.
Ratt till begransning

Du kan under vissa omstdndigheter begara att behandlingen av dina personuppgifter begransas.
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Du kan under vissa forutsattningar fa ut personuppgifter i ett strukturerat, allmant anvant och
maskinlasbart format.

Rétt till dataportabilitet

Réatt att invdnda

Du kan i vissa situationer invdnda mot behandling som sker med stod av berattigat intresse.
Réatt att aterkalla samtycke

Om behandlingen grundar sig pa samtycke har du ratt att nar som helst aterkalla ditt samtycke.

Ett dterkallande paverkar inte lagligheten av behandling som genomforts innan samtycket
aterkallades.

13. Hur utévar du dina rattigheter?
Om du vill utéva nagon av dina rattigheter kan du kontakta oss:

E-post: [GDPR-E-POST]
Adress: [ADRESS]

Vi kan behova kontrollera din identitet innan vi lamnar ut eller andrar personuppgifter.

Vi behandlar normalt din begéaran utan onodigt drojsmal och senast inom den tidsfrist som foljer av
GDPR.

14. Om du ar kund hos ett féretag som anvander Boksi

Om du har bokat en tid hos ett foretag som anvander Boksi och vill:

andra dina uppgifter,
e radera dina uppgifter,
e fainformation om hur dina uppgifter behandlas,
e aterkalla ett samtycke,
e eller utéva nagon annan rattighet,
bor du i forsta hand kontakta det foretag som du har bokat hos.

Detta beror pa att foretaget normalt ar personuppgiftsansvarigt for de personuppgifter som féretaget
behandlar genom Boksi.

Boksi kan hjélpa foretaget att hantera din begaran nar detta kravs enligt GDPR och vart avtal med
foretaget.

15. Marknadsforing

Boksi kan skicka information om vara tjanster, produkter och erbjudanden till féretagskunder och
kontaktpersoner.
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Du kan nar som helst avregistrera dig fran marknadsforingsutskick genom att anvénda
avregistreringslanken i meddelandet eller kontakta oss.

Nar marknadsforing kraver samtycke kommer vi att inhamta detta.

Viktig information som kravs for att administrera ditt konto eller abonnemang kan aven skickas efter
att du avregistrerat dig fran marknadsféring.

16. Automatiserat beslutsfattande

Boksi anvander inte automatiserat beslutsfattande som har rattsliga eller liknande betydande
konsekvenser for individer, om inte annat tydligt anges och uppfyller kraven enligt GDPR.

Om Boksi i framtiden introducerar funktioner som innebar automatiserat beslutsfattande kommer
relevant information att Idmnas innan sadan behandling sker.

17. Barn
Boksi riktar sig i forsta hand till foretag och yrkesmassiga anvandare.
Boksi har inte som syfte att samla in personuppgifter fran barn.

Om ett foretag anvander Boksi fér bokningar som kan avse barn ansvarar féretaget for att
behandlingen sker i enlighet med GDPR och annan tillamplig lagstiftning.

18. Personuppgiftsincidenter

Om en personuppgiftsincident intraffar kommer Boksi att hantera incidenten enligt vara interna
rutiner och tillamplig lagstiftning.

Om incidenten paverkar personuppgifter som Boksi behandlar for en foretagskund kommer Boksi att
informera Kunden i enlighet med det personuppgiftsbitradesavtal som galler mellan parterna.

19. Andringar av denna integritetspolicy
Vi kan uppdatera denna integritetspolicy nar det behoévs, exempelvis pa grund av:
e forandringar i lagstiftning,
e forandringar i Boksis tjdnster,
e nya tekniska l6sningar,
e fordndringar i hur vi behandlar personuppgifter.
Den senaste versionen kommer alltid att finnas tillganglig pa Boksis webbplats.

Vid storre forandringar kommer vi, nar det &r lampligt, att informera berérda personer pa ett tydligt
satt.
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Om du anser att Boksi behandlar dina personuppgifter pa ett felaktigt satt har du ratt att kontakta oss.

20. Klagomal

Du har dven ratt att lamna in ett klagomal till den behoriga dataskyddsmyndigheten i det land dér du
bor, arbetar eller anser att en dvertradelse har skett.

| Sverige ar tillsynsmyndigheten:

Integritetsskyddsmyndigheten (IMY)

21. Kontakt

Om du har fragor om denna integritetspolicy eller hur Boksi behandlar personuppgifter ar du
valkommen att kontakta oss.

Vincent Co AB
Organisationsnummer: 5593928764
Adress: Nybodagatan 1, Stockholm
E-post: info@boksi.se

Webbplats: www.boksi.se

Denna integritetspolicy giller fran och med 2026-01-01



